Regulamin sklepu internetowego Nessi Sport
Dzienh dobry!

Ponizej widzisz regulamin sklepu nessi-sport.com w ktérym znajdziesz m.in.
zasady korzystania ze sklepu, rejestrowania kont uzytkownikéw, dokonywania
zakupow, sktadania reklamacji, przetwarzania danych osobowych.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych Sklepu, jestesmy do
Twojej dyspozycji pod adresem shop@nessi-sport.com

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow

zespo6t Nessi Sport

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1) Kupujgcy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci
prawnych, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest rowniez Kupujgcym,

3) Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://www.nessi-
sport.com,

4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod
adresem https://www.nessi-sport.com/requlamin.html,

5) Sprzedawca — Progres Wojciech Izbicki, Norbert Sztandera, Zaneta
Adamus Spotka Jawna, ul. Jana Il Sobieskiego 16, 32-650 Kety, NIP:
5492279386, REGON: 120304106, KRS 0000470516.

6) Bon podarunkowy - bon towarowy wydany na okaziciela, ktory moze
zostac zrealizowany wytgcznie za posrednictwem Sklepu jako forma zaptaty za
ztozone zamowienie; kazdy Bon podarunkowy to unikalny kod, ktory posiada
wartos¢ nominalng brutto oraz date waznosci.

§ 2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw
opisanych na stronach Sklepu, $wiadczgc jednoczesnie na rzecz
Kupujgcego ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Sklepu, a takze prawa
i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

3. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkow technicznych przez komputer Ilub inne urzgdzenie
Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,
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3)
4)

4.

5.

6.

§ 3

standardowa przeglgdarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujgcy moze przeglgda¢ zawartos¢ Sklepu bez koniecznosci
podawania danych osobowych, ale nie moze dokona¢ zakupu
anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w
ramach formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego
ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zapewnianiu Kupujgcemu
mozliwo$ci przeglgdania publicznie dostepnej zawartosci Sklepu, na
ktorg sktadajg sie tresci tekstowe, graficzne i audiowizualne.

. Sprzedawca $wiadczy réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg

elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze
Sprzedawcg umowy sprzedazy produktow opisanych na stronach Sklepu.

. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca

Swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng
polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego
zamowien w Sklepie. Kupujgcy loguje sie do Konta z wykorzystaniem
swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego

checkboxa w procesie sktadania zamowienia Ilub wypetnienie
samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w Sklepie.
Kupujagcy moze w kazdej chwili usung¢ konto z poziomu panelu
zarzgdzania kontem lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.
Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych
zamowieniach z wykorzystaniem konta, ktére to informacje Sprzedawca
bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczeh z umowy
zawartej za posrednictwem Sklepu.

. Kupujgcy moze sie rowniez zalogowac¢ poprzez synchronizacje ze swoim

kontem w serwisie Facebook lub Google.

. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca

Swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng
polegajacg na przesytaniu Kupujgcemu  wiadomos$ci  e-mail
zawierajgcych informacje o0 nowosciach, promocjach, ustugach
produktach zwigzanych ze Sklepem. Zapis do newslettera mozliwy jest
poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera oraz
zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie zamdowienia. Kupujgcy
moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania newslettera, klikajgc
w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do
Sprzedawcy.



7.

10.

§4

Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sg na rzecz Kupujgcego
nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy sprzedazy zawierane za
posrednictwem Sklepu.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w

zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje SrodKki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni

poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac
Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach Ilub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng oraz funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail odo@nessi-
sport.com W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ dane pozwalajgce na
jego identyfikacje jako uzytkownika Sklepu, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca odpowie na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci dostepne na
stronach Sklepu stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa
autorskie przystugujg Sprzedawcy.

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze

rozpowszechnianie tresci przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za
wyjatkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku
osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych
Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

§5

Zamowienie

1.

2.

Kupujgcy moze ztozy¢é zamodwienie jako gos$¢ lub jako zarejestrowany
klient.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktory posiada konto
uzytkownika w Sklepie. Kupujgcy moze zatozy¢ konto uzytkownika
rowniez na etapie sktadania zamowienia.

. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza

zamowienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych
Kupujgcego produktow. W formularzu konieczne jest podanie danych
niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie sktadania zamodwienia
nastepuje rowniez wybér sposobu dostawy zamowionych produktéw oraz
wybor metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia zaméwienia
jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie



zapoznac¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu,
Kupujgcy moze skontaktowaé sie ze Sprzedawcg.

4. Proces sktadania zamdwienia kohczy klikniecie w przycisk finalizujgcy
zamowienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamoéwienie stanowi
o$wiadczenie woli Kupujgcego prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcyg
umowy sprzedazy produktow objetych zamowieniem.

5. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania
ptatnos$ci za zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem
bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie
przekierowany na strone Sklepu z instrukcjg dokonania ptatnosci.
Zaptata za zamowienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia
umowy. W sytuaciji, w ktérej Kupujacy wykorzystuje jako $rodek ptatniczy
Bon podarunkowy, ktérego wartos¢ pokrywa warto$¢ zamowienia,
Kupujacy nie dokonuje ptatnos$ci pienieznej za zamdwienie.

6. Kupujgcy ma mozliwos¢ modyfikacji ztozonego zamoéwienia. W celu
wprowadzeniu zmian Kupujgcy musi skontaktowac sie ze Sprzedajgcym,
ktory potwierdzi, czy z uwagi na etap realizacji zamdéwienia mozliwe jest
wprowadzenie jeszcze modyfikacji. Jezeli zmiana jest mozliwa
Sprzedawca poinformuje o tym Kupujgcego i wskaze, czy pocigga to za
sobg zmiany w zakresie ceny, czasu dostawy lub innych waznych dla
Kupujgcego aspektéw. Jezeli wprowadzenie zmian nie jest mozliwe lub
Kupujgcy nie akceptuje skutkéw zmiany, Kupujgcy ma prawo anulowac
zamowienie, pod warunkiem, ze nie zostato ono jeszcze zrealizowane.

7. W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi podaé¢ prawdziwe dane
osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng
o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje
prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu 2z Kupujgcym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Kupujacego.

8. Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany
do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

e §6
Formy dostawy i metody ptatnosci
1. Dostepne do wyboru sposoby dostawy zamodwienia opisane sg na

stronach Sklepu oraz prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania
zamowienia.



2. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sg na stronach
Sklepu oraz prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania
zamowienia.

3. Koszt dostawy zamodwienia ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca
wskaze inaczej.

4. Sprzedawca ma prawo zadecydowacC o podziale zamowienia na kilka
oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez
Kupujacego.

5. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Dotpay sp. z o0.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Kanclerska 15, 60-327 numer NIP:
6342661860, REGON: 24077025500000.

6. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online sg Przelewy24, czyli
PayPro SA z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wielickiej 28b, 30-552, numer
NIP: 779-236-98-87, REGON: 301345068.

7. Ptatnos¢ mozliwa jest z wykorzystaniem przelewu on-line lub kartg
ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro). W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za
transakcje dokonang przez Kupujgcego kartg ptatniczg, Sprzedawca
dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Kupujgcego, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Dostepna jest réwniez opcja ptatnosci za pomocg serwisu PayPal
obstugiwanego przez PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S.
Luxembourg B 118 349.

9. Kupujgcy moze zaptacic¢ przy odbiorze przesyiki. Ptatnos¢ przy odbiorze
moze nastgpi¢ takze w przypadku wyboru dostawy do Paczkomatu
InPost, w tym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty kartg
ptatniczg przy odbiorze przesyiki.

10. Ptatnos¢ gotowka lub kartg przy odbiorze w siedzibie / magazynie
sklepu nastepuje w momencie odbioru zamoéwionego towaru. Odbierajgc
zamowiony towar w sklepie / magazynie pod adresem Kety, ul.
Sobieskiego 16 (od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00), Kupujacy
moze zaptaci¢ gotéwka przy odbiorze. Ptatnosé kartg lub przelewem
mozliwa jest takze podczas sktadania zamdwienia poprzez Sklep.

11. Faktura dokumentujgca sprzedaz zostanie doreczona Kupujgcemu
w formie papierowej lub drogg elektroniczng.

e §7
Kody rabatowe

1. Jezeli Kupujgcy posiada kod rabatowy, moze go wpisa¢ w formularzu
zamoOwienia w przeznaczonym na to polu, co doprowadzi do
odpowiedniego obnizenia wartosci zamowienia.

2. Kody rabatowe mozna uzyska¢ m.in. zapisujgc sie do newslettera
funkcjonujgcego w Sklepie lub biorgc udziat w akcjach organizowanych
przez Sprzedawce.

3. Kody rabatowe w Sklepie obowigzujg wytgcznie na asortyment nie objety
wyprzedazg lub innymi formami promocji, chyba, Zze kod rabatowy
wskazuje na specjalne przeznaczenie na kategorie promocija.

4. Szczegoty dotyczagce zasad korzystania z kodow rabatowych zostaty
opisane na stronie: https://www.nessi-sport.com/kody-rabatowe-2.html



https://www.nessi-sport.com/kody-rabatowe-2.html

e §8
Program lojalnosciowy

1. W Sklepie funkcjonuje program lojalno$ciowy. W celu wziecia udziatu i
zbierania punktéw konieczne jest posiadanie konta uzytkownika.

2. Za kazde wydane 10 zt w sklepie Kupujgcy otrzymuje 1 pkt w ramach
programu lojalnosciowego.

3. Liczbe zebranych punktéw mozna sprawdzi¢ w ramach swojego konta
uzytkownika. W tym celu nalezy wejs¢ w zaktadke “Edytuj konto”, a
nastepnie “program lojalnosciowy”.

4. Zebrane punkty mozna wymienia¢ na nagrody przedstawione na stronie
pod adresem: https://www.nessi-sport.com/program-lojalnosciowy-
kubki.

5. Wiecej szczegotow dotyczgcych programu lojalno$sciowego znajduje sie
na stronie: https://www.nessi-sport.com/program-lojalnosciowy.html.

e §9
Bony podarunkowe

1. Bony podarunkowe mozna naby¢ w Sklepie, a ich wartos¢ odpowiada
zaptaconej przez Kupujgcego cenie. Dostepne sg bony podarunkowe o
wartosci nominalnej 100 zt, 200 zt, 300 zt, 500 zt, 700 zt lub 1000 zt.

2. Bony podarunkowe sg wysytane w wersji elektronicznej na adres e-mail

Kupujgcego podany w formularzu zamowienia.

Bony podarunkowe sg wazne przez okres 2 miesiecy od dnia zakupu.

Bony podarunkowe nie mogg by¢ wymienione na srodki pieniezne.

. Bony podarunkowe mogg byc¢ przyjete jako Srodek ptatnosci za

zamowienie sktadane w Sklepie tylko jeden raz i tylko w przypadku, gdy:

o s w

1) wartos¢ zakupionych przedmiotow jest rowna wartosci nominalnej
posiadanego Bonu podarunkowego,

2) wartos¢ zakupionych przedmiotow jest mniejsza od wartosci nominalne
posiadanego Bonu podarunkowego - w takiej sytuacji, niewykorzystana
wartos¢ Bonu podarunkowego przepada,

3) wartos¢ zakupionych przedmiotow przekracza wartos¢ nominalng
posiadanego Bonu podarunkowego - w takim przypadku Kupujgcy jest
zobowigzany doptacic réznice przekraczajgcg wartos¢ bonu.

6. Bony podarunkowe wygrane w konkursach organizowanych przez firme
Nessi Sportswear sg przypisane automatycznie do konta osoby, ktora je
wygrata i nie mogg by¢ wykorzystywane przez inne osoby.

7. W celu realizacji Bonu podarunkowego nalezy wpisa¢ unikalny kod
widoczny na Bonie podarunkowym w odpowiednim polu w formularzu
zamowien. W przypadku jezeli wartos¢ zamowienia jest wyzsza niz
wartos¢ Bonu podarunkowego Kupujgcy zobowigzany jest doptacic
roznice.

e §10
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Realizacja zamowienia

1.

§ 11

Realizacja zamodwienia polega na skompletowaniu zamdwionych
produktow, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu
przesytki do Kupujgcego zgodnie z wybrang przez Kupujgcego
formg dostawy zamdwienia.

. Zamoéwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesyitki do

Kupujgcego (powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie
przewozem).

. Czas realizacji zamowienia wskazany jest zawsze przy kazdym

produkcie. Zaméwione produkty powinny zosta¢é wydane Konsumentowi
w terminie do 30 dni, chyba Zze w opisie produktu zostat wyraznie
oznaczony przez Sprzedawce diuzszy termin. W takiej sytuaciji,
sktadajgc zamowienie, Kupujgcy wyraza zgode na diuzszy termin
realizacji zamowienia wynikajgcy z opisu produktu.

. Jezeli Kupujgcy zamoéwit produkty ze wskazanym roéznym czasem

realizacji, wigzgcym dla Sprzedawcy terminem realizacji catosci
zamowienia jest ten najdiuzszy sposréd wszystkich produktow
wchodzgcych w sktad zamodwienia, przy czym Sprzedawca moze
zaproponowac¢ podziat zamoéwienia na kilka niezaleznych przesytek
celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci
produktéw.

Odstgpienie Konsumenta od umowy

1.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
objecia w posiadanie kupionych rzeczy.

. Poczgwszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na

zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy
o prawach konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej
zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym,
gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach
Konsumenta, poczgwszy od 01.01.2021 r. uprawnienia te dotyczg
rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o

swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia - na przykiad pismo wystane pocztg Ilub pocztg
elektroniczng.

. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,

dostepnego pod adresem https://www.nessi-sport.com/zwrot-
towaru.html jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby

Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.
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6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
Sprzedawca zobowigze sie pokry¢ te koszty.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w
Sklepie koszt dostarczenia produktow w przypadku zwrotu catosci
zamowienia (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
formg zwrotu ptatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczes$niej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedgce wynikiem korzystania 2z produktu w sposdéb
wykraczajgcy poza konieczny

§ 12

Niedozwolone zachowania

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny
z prawem, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem. Niedozwolone jest, w
szczegoblnosci:

1) przesytanie za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie tresci
bezprawnych, w szczegdlnosci treSci  obrazliwych, rasistowskich,
dyskryminujgcych, nawotujgcych do agresji lub nienawisci, seksistowskich,
pornograficznych,

2) wykorzystywanie Sklepu do prowadzenia dziatan marketingowych, w
szczegolnosci publikowanie w Sklepie komentarzy o charakterze reklamowym,
marketingowym, promocyjnym, sprzedazowym,

3) publikowanie w Sklepie tresci naruszajgcych cudze dobra osobiste lub
prawa witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa autorskie,

4) korzystanie ze Sklepu w sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw lub
Sprzedawcy,

5) podejmowanie jakichkolwiek dziatan majgcych zaburzy¢ prawidiowe
funkcjonowanie Sklepu, w szczegdlnosci poprzez uzywanie ztosliwego
oprogramowania,



6)

korzystanie z tresci dostepnych w Sklepie z przekroczeniem granic

dozwolonego uzytku osobistego, w szczegdlnosci rozpowszechnianie tych
tresci poza Sklepem,

7)

§13

2.

udostepnianie danych dostepowych do konta uzytkownika innym osobom.

W przypadku niedozwolonego korzystania z Sklepu, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o prowadzenia
konta uzytkownika poprzez wysytke stosownej informacji na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika oraz zablokowaé¢ Uzytkownikowi dostep
do konta uzytkownika.

Odpowiedzialno$¢ za wady

1)
2)
3)
4)

1.

2.

§ 14

Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Konsumentowi produkt wolny od
wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli
sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

. Jezeli Kupujgcy nie zawiera ze Sprzedawcg umowy jako Konsument,

akceptuje fakt, ze rekojmia Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej jest
wytgczona.

. Jezeli sprzedany produkt ma wade, Konsument moze:

zgdac¢ wymiany produktu na wolny od wad,
zgdacé usuniecia wady,
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jezeli wada jest istotna.

. Jesli Konsument stwierdzi wade produktu, powinien poinformowaé¢ o tym

Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

. Konsument moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego

pod adresem https://www.nessi-sport.com/reklamacje.html, jednak nie
jest to obowigzkowe.

. Konsument moze kontaktowaé¢ sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg

tradycyjng, jak rowniez pocztg elektroniczng.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji

w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego
srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata
ztozona.

. Szczegdty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy

Kodeksu cywilnego (art. 556 — 576).

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w
oparciu o nastepujgce podstawy prawne:


https://www.nessi-sport.com/reklamacje.html

1) zawarcie i wykonanie umowy o prowadzenie konta uzytkownika - art. 6
ust. 1 lit. b RODO,

2) zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
3) realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
4)  odzyskiwanie porzuconych koszykow - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5) obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

6) obstuga komentarzy— art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

7) tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej koniecznosci obrony,
ustalenia lub dochodzenia roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

8) obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzgcych
jeszcze do zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

9) wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sg: firmy kurierskie, urzedy
skarbowe, biuro rachunkowe, system wystawiania ocen TrustedShops,
kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania,
dostawca systemu CRM, inni podwykonawcy zwigzani ze Sprzedawcg
umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4. Dane osobowe Uzytkownika usuwane sg po uptywie terminu
przedawnienia z umowy zawartej z Administratorem, za wyjgtkiem
danych zawartych w dokumentacji ksiegowej, ktére przechowywane sg
przez okres wymagany przez przepisy prawa oraz za wyjgtkiem danych
znajdujgcych sie w systemie mailingowym, ktére przechowywane sg
przez caty okres funkcjonowania newslettera w celu zapewnienia sobie
mozliwo$ci wykazania chwili zapisu do newslettera oraz chwili wypisania
sie z newslettera, co stanowi uzasadniony interes administratora, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo do zgdania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale
niezbedne by skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg, zawrze¢ umowe lub
zapisac sie do newslettera.

7. Sklep wykorzystuje technologie plikow cookies. Pliki cookies wtasne
wykorzystywane sg w celu prawidtowego funkcjonowania Sklepu oraz w
celach statystycznych zwigzanych z okreslaniem lokalizacji Kupujgcego.
Pliki cookies podmiotéw trzecich wigzg sie z korzystaniem przez
Administratora z narzedzi zapewnianych przez podmioty trzecie:



1) Google Analytics,
2) Google Adwords,
3) Google Tag Manager,
4) Facebook Custom Audiences,
5) AdRoll Retargeting,
6) YouTube,
7) wtyczki spotecznosciowe.
8. Szczegobty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane

zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem https://www.nessi-sport.com/polityka-prywatnosci.html

§ 15

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwo$s¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrocenia sie do statego polubownego sgadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadah nalezy
ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szukac¢ na stronie internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z Sklepu ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 16

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen produktéw na stronach Sklepu bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
warunkow umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.
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2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do uméw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy. Kupujgcy,
ktory posiada konto uzytkownika w Sklepie, zostanie poinformowany o
kazdej zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany do konta
uzytkownika. W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu,
Kupujgcy moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta uzytkownika
ze skutkiem natychmiastowym (usung¢ konto uzytkownika) bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

3. Prawem wtasciwym dla uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem
Sklepu jest prawo polskie. Wybdor prawa obcego nie pozbawia jednak
Konsumenta jego praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa panstwa statego miejsca jego zamieszkania.

4. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem
Sklepu bedg rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu
na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawcy.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku
ktorych wtasciwos¢ rozpatrywana jest na zasadach ogélnych. Poczgwszy od
01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje réwniez zastosowania do osoby
fizycznej zawierajgcej z Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wiasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest
na zasadach ogolnych.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12 maja 2020 roku.
6. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w
formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu



