Informacja / Pouczenie

Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
Poz. 827 o prawach konsumenta, stosuje sie przepisy dotychczasowe, Rozdziat 7 Art.
51. ustawy.

Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.
Informacje ogdlne
Wiascicielem sklepu internetowego www.nessi-sport.com jest firma:

Progres Norbert Sztandera, Wojciech Izbicki Spotka Jawna

NIP: PL 5492279386

REGON: 120304106

Zarejestrowana pod adresem: ul. Sobieskiego 16, 32-650 Kety, Polska.
Adres siedzimy firmy: Progres, ul. Sobieskiego 16, 32-650 Kety, Polska.
Wopisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000470516

BDO nr 000284813
LUCID nr DE3013744327288

Adres e-mail: shop@nessi-sport.com

Telefon kontaktowy: +48 (33) 845 10 42

Firma Progres Sp. J. prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet. Zamodwienia sg przyjmowane tylko i wytgcznie przez
strony internetowe dostepne w domenie www.nessi-sport.com.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy sktadajgcym zamoéwienie (Klientem), a
firmg Progres Sp. J. (wfascicielem sklepu nessi-sport.pl).

Firma Progres dziala zgodnie z zasadami zawierania i rozwigzywania umoéw o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczna:

- Ustawa z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 z pozn. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.), rozporzadzenie z dnia
29.0.04 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadaC urzadzenia i systemy informatyczne, stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).



Bezpieczenstwo klientom naszego sklepu zapewnia Certyfikat SSL (Secure Socket
Layer v3), zapewniajgcy bezpieczenstwo przesyfania danych za posrednictwem sieci
internet. Jest to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na kodowaniu danych przed ich
wystaniem z przegladarki klienta i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer
sklepu. Informacja wysytana z serwera do klienta jest réwniez kodowana, a po
dotarciu do celu dekodowana.

Sktadanie zamodwien przez Internet w sklepie nessi-sport.com jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia minimalnych wymagan przez system teleinformatyczny Klienta:

- System operacyjny: Windows,

- Procesor: 1 GHz, RAM, 1 GB pamieci RAM,

- Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca,

- Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujaca rozdzielczo$¢ 1024x768
- Sterowanie: klawiatura, mysz lub inne,

- Lgcze internetowe o przepustowosci minimalnej: pobieranie 512 kbit/s, wysytanie
128 kbit/s,

- Przegladarka internetowa z obstugg Java Script np.: Google Chrome czy Mozilla
Firefox.

Rejestracja i ochrona danych osobowych

Zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zostaty opisane szczegoétowo w
polityce prywatnosci, dostepnej pod linkiem:

https://www.nessi-sport.com/polityka-prywatnosci.html

Rzeczy i towary

Wszystkie produkty dostepne w nessi-sport.com sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych. Nessi-sport.com zobowigzany jest dostarczy¢ klientom towar
nowy bez wad.

Procedura skladania zamowien

Zamdwienia sktadane s na stronie http://www.nessi-sport.com.
W sklepie nessi-sport.com mozna dokonywac zakupéw w dwdch opcjach:

- po zalogowaniu (z rejestracja);
- bez logowania (bez rejestraciji).



Zakup towaru nastepuje poprzez dodanie wybranego towaru do koszyka, a nastepnie
wypetnienia formularza zamoéwienia i potwierdzanie go ,zamoéwienie z obowigzkiem

zaptaty”.

Prawidtowo ztozone zamoéwienie potwierdzane jest niezwtocznie wiadomoscig e-mail
wysytang automatycznie przez system sprzedazy sklepu na adres wskazany przez
Klienta a w szczegdlnych przypadkach telefonicznie.

Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuije:

- w przypadku przedptaty przelewem na konto lub ptatnosci kartg kredytowa — po
otrzymaniu przez sklep zaptaty w petnej wysokosci, najczeSciej w ciggu 24h;
- w przypadku ptatnosci przy odbiorze — po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienie od
Klienta, najczesciej w ciggu 24h.

ZamoOwiony towar dostarczany jest przy udziale operatorow pocztowych i firm
kurierskich. W niektorych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego w
magazynie gtdwnym "Nessi" w Ketach znajdujgcym sie przy ulicy Sobieskiego 16.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Progres Sp. J. dotyczaca zakupu danego
towaru w nessi-sport.com ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji
zamowienia. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem towaréw w
nessi-sport.com jest adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem
produktow odbieranych przez Klientéw osobiscie.

Zamowienia realizowane sg od poniedziatku do pigtku.

W przypadku wydtuzenia terminu realizacji zamdwienia Klient ma prawo anulowac
czeS¢ lub cato$¢ zamdwienia.

Klient informowany jest o statusie zamdwienia poprzez wiadomosci e-mail, jesli adres
e-mail zostat podany przy sktadaniu zamoéwienia.

Na prosbe klienta (przekazang e-mailem lub telefonicznie) mozemy dokonaé¢ zmian w
ztozonym zamodwieniu.

Do sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest ograniczona liczba towardw. Realizacja
zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamdwien, az do wyczerpania sie
zapasow objetych tg formg sprzedazy w magazynie Sklepu.

Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych i wyprzedazy
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami. Przywileje powyzsze nie ma
wptywu na ceny towardw w zamodwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie

zmiany, warunkéw promocji lub wyprzedazy. Promocje w Sklepie nie podlegajg
taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

Platnosci



Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony towar, w tym za koszty
dostawy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem,
gdy pfatnos¢ nastepuje przy odbiorze (za pobraniem). W przypadku braku zaptaty za
towar objety zamdowieniem w terminie 7 dni od dnia ztoZzenia zamowienia, Sklep
nessi-sport.com anuluje ztozone zamdwienie, o czym Klient zostanie poinformowany,
poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta podczas sktadania zamowienia
adres e-mail.

Klient wybierajacy dostawe na terytorium Polski moze wybrac jedng z dostepnych

form ptatnosci: przelew tradycyjny, przelew elektroniczny, zaptaci¢ przy odbiorze
zamoOwienia (za pobraniem) Ilub gotéwka przy odbiorze osobistym. Dla klientow
wybierajgcych dostawe poza granice Polski dostepna dostepng forma ptatnosci jest
przelew elektroniczny (m.in  : kartg Visa, karta Mastercard, PayPal)

Do kazdego zamdwienia dotgczany jest paragon fiskalny lub faktura Vat.
Podane w sklepie ceny sg cenami brutto, zawierajg 23% podatek Vat.

Wszystkie ceny podawane sg w polskich ztotych (PLN). Ceny nie zawierajg informacji
dotyczacych kosztow dostawy

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzone sg za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

Dotpay obstuguije:
- Karty: VISA, MasterCard, EuroCard, JCB oraz Diners Club;

- e-przelewy: PayPal, MasterPass, mTransfer (mBank), Ptace z Inteligo (konto
Inteligo), MultiTransfer (MultiBank), Przelew24 (BZWBK), ING Bank Slgski, SEZAM

(Bank BPH SA), Millennium — Kklienci korporacyjni, Przekaz/Przelew bankowy,
Deutsche Bank PBC S.A., Kredyt Bank S.A. (KB24), iPKO (Bank PKO BP), Lucas Bank,

Ptac z Nordea, Przelew z BPH, Moje Rachunki, mPay - Pfatnos¢ telefonem
komodrkowym, InvestBank, Bank Ochrony Srodowiska, Bank Gospodarki
Zywnosciowej, Zapta¢ w Zgbce, Volkswagen Bank Polska, Kantor Polski, Pekao24

Przelew, Pta¢ z ING Bank Slaski (konto indywidualne), TransKasa, Millennium —

Ptatnosci Internetowe (konto indywidualne), Ptace z Alior Bankiem, Ptace z Citi
Handlowy, MeritumBank Przelew, Pay Way Toyota Bank, Pta¢ z BOS, SkyCash.
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Nr kont bankowych (do wyboru):

mBank:
25 1140 2004 0000 3102 5157 1983

Ing:
12 1050 1113 1000 0090 7267 6308

Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem)
Ptatno$¢ przy odbiorze moze nastgpi¢ takze w przypadku wyboru
Paczkomatu InPost, w tym przypadku Klient zobowigzany jest do

odbiorze przesyiki karta ptatnicza.

W przypadku wyboru przez Klienta podczas sktadania zamowienia

dostawy do
zaptaty przy

ptatnosci  za

pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci

przy odbiorze przesyiki.

Ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze w siedzibie / magazynie sklepu

nastepuje w

momencie odbioru zamoéwionego towaru. Odbierajgc zamdwiony towar w sklepie /
magazynie pod adresem Kety, ul. Sobieskiego 16 (od poniedziatku do pigtku od 7.00

do 15.00), mozecie Panstwo zaptaci¢ gotdwka przy odbiorze. Ptatnos¢ kartg

ptatniczg

lub przelewem tylko podczas sktadania zamdwienia poprzez sklep internetowy.



Dostawa

Niezaleznie od wartosci zamowienia i ceny zakupionych produktéw Klient ponosi
koszt jego dostawy zgodnie z cennikiem sklepu internetowego, ktdry przed zakupem
podawany jest Klientowi w regulaminie, w zaktadce "Czas i Koszt dostawy", a takze
po dodaniu produktu(éw) " w koszyku" po okresleniu przez niego sposobu ptatnosci i
formy dostawy przed ztozeniem zamowienia.

Koszty dostawy na terytorium Polski:

Paczkomaty InPost - Przedptata na konto (ptatnosci elektroniczne DotPay) - 10,99

PLN.

Paczkomaty InPost - PtatnoS¢ przy odbiorze kartg ptatnicza - 10,99 PLN + 1,6%

kwoty pobrania.

Poczta Polska - Przedptata na konto (pfatnosci elektroniczne DotPay) - 13,- PLN, lub

odbior w punkcie 10,99.

Kurier InPost - Przedptata na konto (ptatnosci elektroniczne DotPay) - 13,- PLN.

Kurier InPost - Ptatnos$¢ przy odbiorze - 22,- PLN

Kurier DHL - Przedptata na konto (ptatnosci elektroniczne DotPay) - 13,- PLN.

Kurier DHL - Pfatnos¢ przy odbiorze - 22,- PLN.

Kurier Gls - Przedptata na konto (ptatnosci elektroniczne DotPay) - 13,- PLN.

Kurier Gls - Pfatno$¢ przy odbiorze - 22,- PLN.

Koszty dostawy poza terytorium Polski (w PLN):

Kraj Poczta Polska Kurier UPS Kraj Poczta Polska Kuriey
Wielka Brytania 30,- 40,- Holandia 30,- 40
Irlandia 30,- 90,- Niemcy 30,- 40
Finlandia 30,- 40,- Szwecja 30,- 40
Francja 30,- 40,- Islandia 30,- -
Luksemburg 30,- 40,- Butlgaria 30,- 90
Estonia 30,- 40,- Grecja 30,- 90
Chorwacja 30,- 40,- Wegry 30,- 40
Litwa 30,- 40,- Lotwa 30,- 40




Portugalia 30,- 90,- Rumunia 30,-

90

Darmowa dostawa. Przy zamowieniach z wybrang opcjg przedptaty (ptatnosé
przelewem tradycyjnym, ptatnosci on-line) o wartosci powyzej 500,- PLN
dostarczymy Panstwu na nasz koszt. Pod uwage brana jest ostateczna wartosé
zamowienia, po uwzglednieniu dodatkowych rabatéw. Promocja organizowana jest

na terytorium Polski.

Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej, z wyjagtkiem
dostawy do Paczkomatéw InPost, ktére rozmieszczone sg tylko w wybranych
miejscowosciach (petna lista oddziatéw/Paczkomatdéw InPost do pobrania ponizej).

Lista oddziatow InPost:

!

Lista Paczkomatow InPost:

Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas wysytki zamdwienia.
Zamdwienie na towary o réznym czasie wysyiki jest zrealizowane po skompletowaniu
dostepnych towaréw zamoéwienia.

Termin otrzymania przesytki (dostawy przesytki) jest to czas, ktéry uptywa od
ztozenia zamowienia (w przypadku dostawy ptatnej przy odbiorze), a w przypadku
ptatnosci przelewem zwyktym lub ptatnoSci elektronicznej od momentu
zaksiegowania wptaty od Klienta, az do momentu w ktéorym Klient wszedt w
posiadanie zamdwienia lub wskazana przez Klienta weszta w posiadanie zaméwienia.

Catkowity czas realizacji zamowienia = (potwierdzenie optaty + przygotowanie
+ zapakowanie + wystanie + czas dostawy):

Czas realizacji na terytorium Polski:
Paczkomaty InPost - od 2 do 4 dni roboczych.
Kurier DHL — od 2 do 4 dni roboczych.

Kurier Inpost — od 2 do 4 dni roboczych.




Kurier Gls — od 2 do 4 dni roboczych.

Poczta Polska — od 3 do 7 dni roboczych.

Odbidr osobisty — obidr mozliwy po 2 dniach roboczych od daty ztozenia zamdwienia.
Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny. Od poniedziatku do pigtku od
7.00 do 15.00.

W przypadku awizowania przesytek czas realizacji zamowienia moze wydtuzyc¢ sie do
14 dni roboczych.

Czas realizacji poza terytorium Polski:

Krai Poczta | Kurier Krai Poczta | Kurier Krai Poczta | Kurier
A | polska | UPS A | Polska | UPS A | poska | UPS
Wielka do 10 | od4do . | do10 ) . do 10 .
Brytania dni 6 dni Holandia dni 4 dni Belgia dni 4 dni
Irlandia do 1.0 5dni | Niemcy do 1.0 3dni | Austria do 1.0 3 dni
dni dni dni
: . do 10 | od 6 do .| do10 |od5do . do 10 .
Finlandia dni R dni Szwecja dni 7 dni Dania dni 4 dni
. do 10 | od 4 do . do 10 . | do10 .
Francja dni 5 dni Islandia dni - Stowenia dni 4 dni
do 10 . . | do10 . do 10 .
Luksemburg dni 3 dni |Bulgaria dni 5 dni Cypr dni 6 dni
. do 10 | od 3 do . do 10 . . . | do10 .
Estonia dni 4 dni Grecja dni 5dni |Hiszpania dni 5 dni
. do 10 | od4do do 10 . do 10 jod4do5
Chorwacja dni 5 dni Wegry dni 3dni | Wilochy dni dni
. do 10 | od3do do 10 | od3 do do 10 .
Litwa dni 4 dni Lotwa dni 4 dni Malta dni 5 dni
. do 10 | od 5 do . | do10 . . do 10
Portugalia dni 6 dni Rumunia dni 4 dni | Ukraina dni -

ZamoOwienia ze Sklepu nessi-sport.com do przewoznika realizujgcego dostawe
przekazywane sg tylko w dni robocze.

Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu dostawy wybranego przez Klienta przy
sktadaniu zaméwienia. Sklep nessi-sport.com nie ma wplywu na opdznienia
spowodowane dziataniem Poczty Polskiej, firmy InPost oraz firmy kurierskiej GLS.
Sklep nessi-sport.com ponosi odpowiedzialno$¢ za zamoéwienie na kazdym z etapow
jego realizacji.



Zwrot Towaru / Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, pod warunkiem zwrotu towaréw nieuzywanych, czystych
(np. pudry, podktady), "pozbawionych zapachu" (np. kremy, perfumy). Prosimy o
odsytanie towaréw z kompletem metek.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Pafnstwo poinformowac nas:
Progres Sp. J.

ul. Sobieskiego 16

32-650 Kety

Tel.: +48 (33) 845 10 42

e-mail: shop@nessi-sport.com

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np.: pismo wystane pocztg lub poczty elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Do pobrania formularz odstgpienia od umowy:

W przypadku probleméw z pobraniem formularza, wzdér dokumentu znajduje sie na
koncu zaktadki "Regulamin / Cookies".

Mogg Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszego e-maila
shop@nessi-sport.com. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy

na trwatym no$niku (np.: pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



Zwrot towaru do paczkomatu

Postgpowanie:

- wypeij formularz odstgpienia od umowy, pobierz go na naszej stronie internetowej,

- wypetniony formularz dotacz do przesytki z zwracanym towarem,

- przygotuj paczke,

- nadaj paczk¢ w paczkomacie podajac nastepujace dane odbiorcy:

numer telefonu 694514982

e-mail: shop@nessi-sport.com

adres paczkomatu:

Paczkomat KTYOIN
ul. Kleparz 6
32-650 Kety

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw



ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie

poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu
14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. W przypadku

braku mozliwosci zwrotu rzeczy w zwyklym trybie pocztg koszty Bedg Panstwo
musieli ponieS¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. WysokoS¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 30, - PLN (na terytorium Polski). W
przypadku zwrotdw wysytanych z poza terytorium Polski koszty mogg wynosi¢ do

300,- PLN.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

POUCZENIE:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Ilub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte

po dostarczeniu;



6) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

9) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych

z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Wymiana towaru

Sklep nessi-sport.com dopuszcza mozliwos¢ wymiany zakupionych towaréw do 30 dni
od dnia w ktdrym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub wskazana przez Panstwa

osoba weszta w posiadanie rzeczy, pod warunkiem odestania towardw nieuzywanych,
czystych (np. pudry, podkfady), "pozbawionych zapachu" (np. kremy, perfumy).
Prosimy o] odsytanie towarow z kompletem metek.

Jezeli zakupiony u nas produkt nie bedzie pasowat lub odpowiadat (np. pod
wzgledem rozmiaru), mogg Panstwo go wymieni¢ na inny w tej samej cenie lub
dopftacic réznice w przypadku drozszego przedmiotu.

Zobowigzani sg Panstwo wystac towar na adres:



Progres Sp. J.

ul. Sobieskiego 16

32-650 Kety

e-mail:shop@nessi-sport.com

oraz z przestaniem informacji w formie pisemnej zawierajacej:

- wskazanie produktu
- podanie
- dofgczenie paragonu

ktory

adresu
fiskalnego

- optaty za przesytke zwrotng na terytorium Polski w wysokosci 13,- pin (kurier Gls,

DHL), 10,99 (Paczkomaty InPost, Poczta Polska odbidr w punkcie), 13,- pln (Poczta

Polska Kurier48) dotgczona do przesyiki lub przelang na nasze konto:

- opfaty za przesytke zwrotng wysytana poza terytorium Polski w wysokosci:

ma my¢ wymieniony,
wysyiki zwrotnej,
lub kserokopii faktury,

Kraj Poczta Polska Kurier UPS Kraj Poczta Polska Kurier UPS
Wielka Brytania 30,- 40,- Holandia 30,- 40,-
Irlandia 30,- 90,- Niemcy 30,- 40,-
Finlandia 30,- 40,- Szwecja 30,- 40,-

Francja 30,- 40,- Islandia 30,- -

Luksemburg 30,- 40,- Bulgaria 30,- 90,-
Estonia 30,- 40,- Grecja 30,- 90,-
Chorwacja 30,- 40,- Wegry 30,- 40,-
Litwa 30,- 40,- Lotwa 30.- 40,-
Portugalia 30,- 90,- Rumunia 30,- 90,-

Nr kont bankowych (do wyboru):

mBank:

25 1140 2004 0000 3102 5157 1983

Ing:

12 1050 1113 1000 0090 7267 6308

Do pobrania formularz wymiany towaru:

!




Szacowana wysokosS¢ kosztow wymiany towardw na terytorium Polski (dwdch opfat
za dostawe i ponowng wysyike) to kwota okoto 30, - PLN.

Szacowana wysokosS¢ kosztow wymiany towardw z wysytkg poza terytorium Polski
(dwoch optat za dostawe i ponowng wysytke) to kwota maksymalnie 600,- PLN.

Dopuszcza sie takze przestanie wyzej wymienionych informacji drogg e-mailowa.
Gwarancja

Na towary zakupione w naszym sklepie internetowym udzielamy 24 miesiecznej
gwarancji niezaleznie od rodzaju produktu.

Reklamacja

Towary objete sg 24 miesieczng gwarancjg. Sklep nessi-sport.com zobowigzany jest
dostarczyc¢ klientom towar nowy bez wad.

W przypadku stwierdzenia wady towaru Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w

terminie 24 miesiecy od daty doreczenia (otrzymania) towaru. Klientowi przystuguje

prawo do nieodptatnej naprawy wadliwego towaru albo jego wymiany na nowy. W
przypadku jednak, gdyby okazato sie to niemozliwe, wymagato nadmiernych
kosztow, sprzedawca nie zdota uczyni¢ zadoS¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim

czasie (do 14 dni) lub gdyby naprawa Ilub wymiana narazata nas na znaczne
niedogodnosci, Klient ma prawo domagaé sie stosownego obnizenia ceny albo
odstgpi¢ od umowy.

W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar na adres:
Progres Sp. J.

ul. Sobieskiego 16

32-650 Kety

e-mail: shop@nessi-sport.com

Do odsytanego towaru nalezy dofgczy¢ dowdd zakupu lub potwierdzenie zawarcia
transakcji reklamowanego produktu wraz z opisem reklamacji.

Do pobrania formularz reklamacji towaru:
=)

Reklamacja z tytutu gwarancji zostanie rozpatrzona niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od daty otrzymania przesyiki z reklamowanym



towarem. Sklep nessi-sport.com ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i w ciggu 14
dni zwrdci Klientowi rdwnowartos¢ ceny towaru lub wymieni i wysle nowy bez wad.
Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego sklep nessi-sport.com zwraca
po rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku zwrotu réwnowartosci ceny towaru i kosztow odestania reklamowanego
towaru dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na

inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zadnych optat w
zwigzku z przeprowadzona reklamacja.

Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Sklepem, zostang poddane rozstrzygnieciu
sgdu witasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.). Klient bedacy konsumentem ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
a takze przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informujemy, Zze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to

zgode.

- Konsument moze zwrdcic sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy
sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000

r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).
- Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego
zawartej Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajacy przy odpowiednim
wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).
- Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania
sporow miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

SzczegOtowe informacje dotyczace rozstrzygania spordw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg

w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcii
Handlowej oraz pod adresem internetowym:



https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Informujemy, ze zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania
sporow z Konsumentami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesSnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy Nessi sklep Internetowy a
Konsumentem jest: Unijna platforma ODR (online dispute resolution) dostepny pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument moze do tego podmiotu
ztozy¢ wniosek 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Regulamin programu "Bon podarunkowy"

Informacje

- Wydawca - firma: Progres Norbert Jurdzen, Wojciech Izbicki Spotka Jawna, NIP: PL
5492279386, REGON: 120304106. Zarejestrowana pod adresem: ul. Sobieskiego 16,
32-650 Kety. Adres siedzimy firmy: Progres, ul. Sobieskiego 16 15, 32-650 Kety.
Wopisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000470516. Adres
e-mail: shop@nessi-sport.com. Telefon kontaktowy: +48 (33) 845 10 42

- Sklep — realizuje sklep internetowy www.nessi-sport.com.

- Karta podarunkowa — (bon podarunkowy) sprzedawany jest wytacznie w sklepie
internetowym www.nessi-sport.com.

- Nabywca — osoba, ktdra otrzymuje od Wydawcy karte podarunkowg w zamian za
przekazanie Wydawcy $rodkow pienieznych.

- Okaziciel — osoba dysponujgca kartg podarunkowa.

Warunki ogdlne

- Regulamin okre$la zasady dziatania bonéw podarunkowych w sklepie internetowym
Www.nessi-sport.com.

- Wydawca w zamian za otrzymane $rodki pieniezne wydaje Nabywcy karte
podarunkowg (bon podarunkowy) o wartosci nominalnej 100 zt, 200 zt, 300 zt, 500

zt, 700 zt lub 1000 zt.

- Bony podarunkowe zrealizowane sg wytgcznie w sklepie internetowym www.nessi-
sport.com.



- Bony podarunkowe wazne sg 2 miesigce od dnia zakupu karty.
- Bony podarunkowe nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na Srodki pieniezne.
- Bon podarunkowy nie podlegajg zastrzezeniu ani zablokowaniu.

- Bony mogg by¢ przyjete jako Srodek ptatnosci zrealizowane tylko jeden raz i tylko w
przypadku, gdy:

a) wartos$¢ zakupionych przedmiotdw jest rowna warto$ci nominalnej posiadanego
bonu;

b) warto$¢ zakupionych towaréw przekracza warto$¢ nominalng posiadanego bonu,
(w takim przypadku Okaziciel jest zobowigzany doptacic kwote (rdznice)
przekraczajgcg wartos¢ bonu);

- Zwrot towaru nabytego przy wykorzystaniu bonu podarunkowego jest mozliwy, w
tej sytuacji stosuje sie regulamin sklepu internetowego www.nessi-sport.com.

Bony otrzymane w organizowanych konkursach

Bony wygrane w konkursach organizowane przez firme Nessi Sportswear, sg
przypisane automatycznie do konta osoby, ktéra je wygrata.

Rozpowszechnianie, sprzedaz oraz wymiana na $rodki pieniezne jest zakazana.

Postanowienia koncowe

- Petna tres$¢ regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.nessi-sport.com.
Nabywca poprzez przyjecie bonu podarunkowego os$wiadcza, ze zapoznat sie z
treScig regulaminu, akceptuje jego =zapisy. Kazdy Okaziciel niebedacy Nabywca
poprzez przyjecie bonu podarunkowego o$wiadcza, Ze zapoznat sie z tresScig
regulaminu, akceptuje jego zapisy.

- Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z nastepujacych
waznych przyczyn: np. zmiana przepisdw prawa.

- Bon podarunkowy nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani karta
ptatniczg w rozumieniu przepisow prawa.



- Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie do Wydawcy na adres:

Progres Norbert Sztandera, Wojciech Izbicki Spotka Jawna
ul. Sobieskiego 16, 32-650 Kety.

lub drogg elektroniczng na adres e-mail: shop@nessi-sport.com.

- Reklamacje dotyczace zakupionych towardow mogg byC skfadane na zasadach
ogdlnych sklepu internetowego www.nessi-sport.com. Zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu nie ogranicz praw przystugujacych konsumentom na mocy
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Bon podarunkowy

Bon podarunkowy nessi-sport.com dostepny jest wylgcznie w sklepie internetowym
nessi-sport.com i tylko w nim moze zosta¢ wykorzystana.

Bon podarunkowy jest wazna 2 miesigce od daty zakupu.

Mozliwo$¢ wymiany zakupionych prezentdw na inny rozmiar w ciggu 30 dni od
odebrania prezentéw po realizacji bonu podarunkowego.

Dostawa drogg elektroniczng, na zyczenie klienta przesytka tradycyjna.

Otrzymujesz unikatowy kod, ktéry mozesz wykorzysta¢ podczas dokonywania
zakupdw na poziomie koszyka.

Przy zakupie karty upominkowej, podobnie jak w przypadku zamdwien pozostatych
produktdw z naszego asortymentu, stosuje sie Regulamin sklepu_www.nessi-
sport.com oraz ochrone danych osobowych. Podczas sktadania zamdwienia nalezy
poda¢ wszystkie dane oraz wybrac forme ptatnosci. Dostepne formy ptatnosci przy
zakupie karty upominkowej to przedptata na konto przelewem tradycyjnym,
przelewem elektronicznym lub kartg kredytowa.

Po zlozeniu zamdwienia otrzymasz jego potwierdzenie. W przypadku ptatnosci
przelewem po zaksiegowaniu naleznej kwoty otrzymasz drugg wiadomos¢ e-mail z
bonem upominkowym w postaci pliku PDF zawierajgcg unikatowy kod rabatowy.

Bon dostepny jest w nominatach: 100, 200, 300, 500, 700 oraz 1000 zt.

Jak zrealizowac bon podarunkowy?

1. Wejdz na strone sklepu internetowego www.nessi-sport.com



2. Zarejestruj sie i zaloguj na naszej stronie.
3. Przegladnij i dodaj wybrane produkty z naszego asortymentu do koszyka.
4. Pamietaj aby wartos¢ koszyka nie byfa nizsza od posiadanej karty.

5. W koszyku podaj unikatowy kod umieszczony na otrzymanym bonie
podarunkowym.

6. Dokoncz i zakoncz zamédwienie.
7. W przypadku wartosci zamowienia wiekszej niz posiadana kart, opfa¢ roznice.

Bon moze byc¢ zrealizowany wytgcznie na stronie www.nessi-sport.com.
Bon nie podlega wymianie na gotowke i nie moze zostac¢ zwrdcona.

Jesli masz dodatkowe pytania skontaktuj sie z nami.

Petny regulamin sklepu www.nessi-sport.com dostepny pod adresem:
https://www.nessi-sport.com/regulamin.html

Informacje koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.

Zgodnie z art. 384. § 1. Kodeksu Cywilnego, postanowienia niniejszego Regulaminu
sg wigzgce dla Sprzedajacego i Kupujacego.

Formularz odstgpienia od umowy wzor:

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Progres Norbert Sztandera, Wojciech Izbicki Spétka Jawna

ul. Sobieskiego 16



32-650 Kety
Tel.: +48 (33) 845 10 42

e-mail: shop@nessi-sport.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(**) Informacje dodatkowe / opcjonalne:
- Dane do przelewu bankowego

- Przedmiot(-y) zwracany(-e)

- Numer zamowienia

- Powodd zwrotu

(*) Niepotrzebne skreslic.

(**) Czes¢ formularz odstgpienia od umowy nieobowigzkowa.
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